
Solution d’envoi de courriers multicanal

• Envoi multicanal et multidestinataire en une seule action 

• Interface simple et intuitive, avec accès via l’agent ou le navigateur

• Archivage des courriers centralisé, sécurisé et horodaté

• Hébergement des données sécurisé en France

• Accompagnement vers la transition numérique des entreprises

www.eukles.comFiliale du Groupe La Poste
DOCAPOSTE



Dématérialiser tous les courriers depuis une solution. 

Qu’est-ce que Resoposte ?
Resoposte automatise le processus de gestion du courrier. La solution permet d’envoyer tout le courrier numérique 
et papier en une seule action, de manière 100% automatisée.

Resoposte conserve des archives de tous les courriers expédiés et reçus via l’application, sans intervention. 
Le suivi et la recherche du courrier sont simplifiés. 

COMMENT ÇA MARCHE ?

Création de document
depuis le logiciel métier client

Création des documents Diffusion des documents Réception des documents

Grâce à l’agent de dépose Resoposte
installé sur le poste de travail

Grâce à l’imprimante virtuelle Resoposte 
installée sur le poste de travail

Grâce à un dossier dédié
Resoposte sur le poste de travail

Détection automatique
du destinataire

Par identifiant
ou

Par simple adresse postale

Grâce à l’envoi manuel Resoposte
via l’application web et mobile

Avec l’agent
de réception Resoposte

Par mail Mail avec
lien sécurisé

Ecopli
et prioritaire

Bulletin
de salaire

Documents RH
(5 ans)

Lettre Recommandée
en Ligne

Mail avec
pièce jointe

Lettre Recommandée
Electronique

Par courrier
postal

Par DigiposteImport de document
vers le smartphone

Enjeux organisationnels Enjeux économiques Enjeux réglementaires

LES BÉNÉFICES DE RESOPOSTE

  ▶ Fluidification des processus 
courrier via la solution 

  ▶ Réduction des délais de 
traitement et d’envoi de courrier

  ▶ Augmentation de la productivité

  ▶ Centralisation et archivage de 
tous les courriers dans une seule 
interface

  ▶ Réduction des délais 
de paiement 

  ▶ Baisse des coûts administratifs

  ▶ Retour sur investissement rapide

  ▶ Tarifs d’affranchissement 
privilégiés de La Poste 
dès le 1er pli

  ▶ Archivage sécurisé 100% français 
à valeur probatoire

  ▶ Traçabilité et opposabilité 
juridique

  ▶ Centralisation des courriers 
et des preuves

  ▶ Conformité Loi El Khomri 
et eIDAS

Resoposte Mail Courrier Lettre 
Recommandée 

en Ligne

Lettre 
Recommandée 

Electronique eIDAS

Digiposte

RESOPOSTE, LE HUB DES DERNIÈRES TECHNOLOGIES D’ENVOI DE COURRIER

ENVOYER DES COURRIERS À TOUT MOMENT, MÊME EN MOBILITÉ
Resoposte s’emporte partout grâce à son application mobile, disponible sur Android et iOS. 
Les courriers sont synchronisés sur tous les supports : agent, interface web et application mobile. 
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